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< CPTM
DECRETO N2 59.598, DE 16 DE OUTUBRO DE 2

Dispbe sobre a implementacao, nos termos do inciso XI do
artigo 7° da Constituicao Federal, e da Lei federal n® 10.101,
de 19 de dezembro de 2000, de Programas de Participacao
nos Lucros ou Resultados no ambito das empresas
controladas pelo Estado e da providéncias correlatas

Artigo 7° - A proposta de implementacao de Programa de Participacao nos
Lucros ou Resultados devera ser apresentada pela Diretoria da empresa ao
Conselho de Administragcao até 31 de janeiro do exercicio correspondente,
instruida com as informacgoes, justificativas e dados necessarios ao exame e
deliberagao conclusiva do referido Colegiado.



PPR 2018 - CRONOGRAMA

Apresentacao da proposta de PPR 2018 em Reuniao de

e e oria

Encaminhamento da proposta aos Sindicatos: STEFSP,
19/dez/17 |STEFZS, STEFZCB e SEESP, por meio das CT.GRH
232/233/234/235/2017, respectivamente

Reapresentacao da proposta aos Sindicatos e entrega de

RESL e documentos (decreto, Legislacao, Histéricos, etc...)
08/jan/18
15/jan/18 15/01/2018 — PPR Finalizado para encaminhamento a

reuniao do conselho de Administracao dia 29/01/2018

18/jan/18 |REUNIAO DE DIRETORIA

29/jan/18 |REUNIAO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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PPR 2018 — INDICADORES E METAS APROVADOS E

PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR 2018
REUNIAO DE DIRETORIA RD 14/12/2018

SEGMENTO INDICADORES PESO Linha de Base Amplitude
1. Econdmico |Receita Tarifaria Contabil (RS) 10% 1.336.877.525 1.404.256.152 |  5,04%
Financeiro  fpeceita N3o Operacional (RS) 10% 56.871.999 66.244.504 |  16,48%
2. Satisfagdo |Satisfagdo do Usuario 20% 66,00% 70,28% 6,48%
Cadastro de Pessoal 5% | Cadastro 100% atualizado em 31/12/2018
s% . N
S MKBF Aguardando informagées DO
Estratégico |REGULARIDADE = Viagens Programadas / Realizadas 10% 91,00% 92,00% 1,10%
Ocorréncias Notaveis Internas 20% 13 10
Passageiros Transportados (2) 10% 827.958.000 844.756.901 2,03%
4. Operacional
Seguranga Publica Operacional 10% 1,35 0,95

Mede a relagdo percentual estabelecida entre os dias de efetivo
5. Individual |Assiduidade exercicio do empregado e o total de dias do periodo de
avaliagdo do programa

OBS 1:- Esta proposta de PPR podera sofrer alteragdo, dependendo das negociagées com a Entidades Sindicais
OBS 2:- Linha de Base previsdo com Passageiros Transportados de dez/17 - Meta n3o considera linha 13
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PPR 2018 - Indicador Receita Tarifaria Conta

Indicador Receita Tarifaria Contabil
Receita Contabil provinda da venda de passagens — Transporte

Dieeelilgl Metropolitano e Expresso Turistico
Foérmula Receita acumulada no ano
Fonte GFS (SIR Sistema Integrado de Receita)
Frequéncia Mensal
Dez/2014 R$ 1.198.776.956,87
Resultados / Dez/2015 R$ 1.309.156.355,00
Meta- 2018 Dez/2016 R$ 1.338.306.915,16
Dez/2017 (estimado) R$ 1.405.782.542,00
Meta 2018 R$ 1.404.256.152,00

Meta:- para o Indicador Receita Tarifaria Contabil considerou a quantidade de 386.847.425
passageiros pagantes a um preco unitario de R$ 3,63, projetando R$ 1.404.256.152,00, de
receita para o ano de 2018.

Linha de Base:- proposta de manter a mesma amplitude percentual do PPR 2017, ou seja de
5,04%, para o calculo da Linha de Base, resultando no valor de R$ 1.336.877.525,00



< CPTM

PPR 2018 — Indicador Receita Nao Operacio

Indicador Receita Nao Operacional
Descricao Mede a receita obtida pela CPTM desvinculada da receita tarifaria
Formula Somatério de todas as receitas nao tarifarias
Fonte SIGEO
Frequéncia Anual
Dez/2014 R$ 101.694 (R$ mil)
Dez/2015 R$ 59.128 (R$ mil)
Hesultac0 [ Dezi2016 R$ 66.443.737
Dez/2017 (estimado) R$ 62.806.905
Meta 2018 R$ 66.244.504

Meta:- para o Indicador Receita Nao Operacional considerou a projecéao elaborada pela area
gestora, para o0 ano de 2018.

Linha de Base:- proposta de manter a mesma amplitude do PPR 2017, ou seja de 16,48%,
para o calculo da Linha de Base, resultando no valor de R$ 56.871.999,00



PPR 2018 - Indicador Satisfacao do Usuaric

Indicador Satisfacao do Usuario
Descricio Mede o grau em que o servico esta satisfazendo as expectativas do usuario,
consideradas englobadas em uma unica nota.
Unidade % de Otimo + Bom
Formula Obtido por pesquisa de amostragem capaz de refletir o conjunto dos usuarios.
Fonte Diretoria de Planejamento
Frequéncia Quadrimestral
Dez/2014 68,70%
Realizado / Dez/2015 76,50%
Meta - 2018 Dez/2016 _ 70,28%
Dez/2017 (estimado) 70,28%
Meta 2018 70,28%

Meta:- para o Indicador Pesquisa de Satisfacdo do Usuario foi considerado a projegao
elaborada pela area gestora, para o ano de 2018.

Linha de Base:- proposta de manter a mesma amplitude do PPR 2017, ou seja de 6,48%, para
o calculo da Linha de Base, resultando em 66,00%.
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PPR 2018 — Indicador MKBF

Indicador MKBFi-2
Descrico Medir a,média da relagcao entre o numero de falhgs tipos 1 e 2 dos trens da
frota propria da CPTM e a quilometragem percorrida pelos trens
Unidade Km
Formula Numero de falhas tipos 1 e 2 / quilometragem percorrida pelos trens
Fonte SICOM
Frequéncia Mensal
Dez/2014
: Dez/2015
nesiesdel [ vedzote
Dez/2017 (estimado)
Meta 2018

OBS:- Aguardando informacdes da area gestora.
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PPR 2018 - Indicador Regularidade

Indicador REGULARIDADE = Viagens Programadas / Realizadas
Descricao Medir o percentual de cumprimento das viagens programadas dos trens
Unidade %
Férmula (Quantidade de viagens realizadas / quantidade de viagens programadas)*1
Fonte SICOM
Frequéncia Mensal
Dez/2014 93,46
Realizado / Dez/2015 92,06
Meta. 2018 Dez/2016 | 91,44
Dez/2017 (estimado) 92,00
Meta 2018 92,00

Meta:- para o Indicador Regularidade foi considerado a projecdo elaborada pela area
gestora, para o ano de 2018.

Linha de Base:- proposta de manter a mesma amplitude do PPR 2017, ou seja de
1,10%, para o calculo da Linha de Base, resultando em 91,00%



PPR 2018 - Indicador Ocorréncias Notaveis Inte

Indicador OCORRENCIAS NOTAVEIS INTERNAS
Medir a quantidade de ocorréncias por motivos internos (falhas de sistemas
Descricio operaci_onais) que oca§ionaram a paralizacao da cir_culac_;éo de trens em ambos
os sentidos de determinado trecho, sendo necessario acionar o sistema PAESE
para completar o percurso
Unidade Unitario
Formula Somatério das ocorréncias notaveis ocasionados por motivos internos
Fonte Portal da Operacéao
Frequéncia Mensal
Dez/2014 23
: Dez/2015 21
32?222?)? é Dez/2016 13
Dez/2017 (estimado) 13
Meta 2018 10

Meta:- para o Indicador Ocorréncias Notaveis Internas foi considerado a projecao elaborada
pela area gestora, para o ano de 2018.

Linha de Base:- proposta de manter a quantidade de 13 ocorréncias, quantidade essa que era
a meta do ano de 2017.
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PPR 2018 — Indicador Passageiro Transportac

Indicador Passageiros Transportados
Descricao Medir a quantidade de passageiros transportados no periodo
Unidade Unitario
Formula Somatorio da quantidade de passageiros transportados
Fonte DO/GOG
Frequéncia Mensal / Anual
Dez/2014 832.892.178
i Dez/2015 831.449.337
Loaizado | [Dez/2016 819.483.886
Dez/2017 (estimado) 827.958.000
Meta 2018 844.756.901

Meta:- para o Indicador Passageiro Transportado foi considerado a projecao elaborada
pela area gestora, para o ano de 2018.

Linha de Base:- proposta de adotar o resultado de passageiros transportados no ano
de 2017.

Amplitude:- a amplitude desse indicador € de 2,03%, que podera ser alterado com a
divulgacao do resultado do ano de 2017
I ————————————————————————
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PPR 2018 - Indicador Seguran¢a Publica Operac

Indicador Ocorréncias de Seguranca Publica Operacional
Representa a quantidade de ocorréncias de seguranga publica nas
Descricao dependéncias de CPTM (roubo, furto, vandalismo, agressao, lesdo corporal,
ameaca, estupro, ato obsceno) por milhao de passageiros transportados.
Unidade Quantidade de ocorréncias/milhdo de passageiros.
Férmula Somatdrio das ocorréncias de seguranga publica/passageiros transportados
(para um més) | pela CPTM
Fonte Relatério de Gestdao Corporativa para prestacao do servigo.
Frequéncia Mensal
Dez/2014 0,80
Realizado / Dez/2015 0,70
Meta Dez/2016 . 0,80
Dez/2017 (estimado) 0,85
Meta 2018 0,95

Meta:- para o Indicador Ocorréncias de Seguranga Publica Operacional foi considerado a
projecao elaborada pela area gestora, para o ano de 2018.

Justificativa de mudanca da Meta de 0,85 em 2017 para 0,95 para 2018:- Em funcéo do
maior numero de atuacdes da equipe de seguranca, principalmente nos casos de prisdes em
flagrante por cometimento de furto ao usuério, observou-se nos anos de 2015, 2016 e 2017
uma elevacao do indicador. Considerando que essa pratica da seguranca € positiva, porém com
reflexos negativos para os indices medidos, sugerimos a mudanc¢a de patamar do indicador de
0,85 para 0,95 Ocorréncias. A Meta proposta de 0,95 Ocorréncias ira restabelecer novo
equilibrio do indicador, mantendo a motivagdo da equipe.

Linha de Base:- proposta de manter em 1,35 a Linha de Base, sendo esta a mesma utilizada

nos Programas anteriores
-]



< CPTM

PPR 2018 — Indicador Cadastro de Pessoal

Efetuar atualizagcao cadastral trimestralmente
« 12 atualizacao — marco/18

« 2% atualizacao — junho/18

« 3% atualizacao — setembro/18

« 42 gtualizacao — dezembro/18

A nao atualizagao do cadastro nos meses
estabelecidos, o empregado tera uma perda de
1,25%, por atualizacao nao efetuada, nos
valores do seu PPR.
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PPR 2018 - Indicador Individual - Assiduidac

Mede a relacao percentual estabelecida
entre os dias de efetivo exercicio do
empregado e o total de dias do periodo de
avaliacao do programa



PPR 2018 — Garantia Minima

PAGAMENTO GARANTIA MINIMA

De 50% a 59,99% De 60,00% a 79,99% De 80,00% a 100%

Garantia minima de 60% do | Garantia minima de 80% do | Garantia minima de 100%
valor estabelecido valor estabelecido do valor estabelecido

Garantia minima = RS 4.274,11 (valor que devera ser corrigido com o mesmo indice de
correc¢ao dos salarios - Mar/18)




PPR 2018 — MONTANTE A SER DISTRIBUIDC

O montante maximo passivel de distribuicao no Programa de
Participacao nos Resultados — PPR 2018, correspondera a
uma folha de salarios nominal assim entendida como o
somatorio das verbas salariais percebidas pelos empregados
a titulo de salario — base, anuénio e gratificacao de cargo ou
funcao de carater permanente, relativas ao més de dezembro
de 2018.
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PPR 2017 — REGRAS

 Todos os empregados com mais de 90 dias na empresa (efetivado)

« Empregados afastados, demitidos sem justa causa ou que solicitarem seu
desligamento durante o periodo de avaliagcao, farao jus a percepcao
proporcional aos dias de efetivo exercicio na CPTM

» Dias de efetivo exercicio: dias uteis considerados na jornada de trabalho do
empregado, desconsiderando toda e qualquer auséncia, a excecao das que
se verificarem em virtude de férias e acidente do trabalho que teve seu inicio
dentro do periodo de afericao deste Programa

« Empregados nao abrangidos: todos os empregados desligados por justa
causa ou cedidos oficialmente a outros 6rgaos, exceto para as Entidades
Sindicais



